Wskaznik jako$ci ustug dostepu do internetu za rok 2011

1. Czas oczekiwania na przylaczenie do sieci.

Lp. Wskaznik

Nazwa 99% montazy

1 |Internet - staly dostep 5 dni

2. Czas obstugi reklamacji ustug telekomunikacyjnych.

Lp. Wskaznik

Nazwa w terminie 30 dni

1 | Procent obstuzonych reklamacji 100%

3. Czas usunig¢cia awarii tgcza dostepowego.

Lp. Wskaznik
Nazwa
1 |Procent uszkodzen usunig¢tych w czasie 99%
deklarowanym przez dostawce

4. Wskaznik reklamacji na poprawnos$¢ rachunkéw/faktur.

Lp. Wskaznik

Nazwa

1 |Procent zakwestionowanych w trybie 0%
reklamacji faktur w stosunku do wszystkich
wystawionych faktur

5. Sredni czas usuniecia awarii wezta dostepowego : 2 godziny



